MESSIAS DIAS TEIXEIRA

Av. dos Pioneiros, 750 - Cond. Alecrins

3 messias.dt V111a Flores - Sumaré / SP

() https://br.linkedin.com/in/messias-dias-teixeira-telecom

TEL: (19) 3828 1927 / 9 8882 0102

E-mail: messiasdt@hotmail.com

OBJETIVO

Geréncia de Operagdes de Telecom, Geréncia de TI e Infraestrutura, Geréncia de Projetos,
Processos e Sistemas.

SINTESE DE QUALIFICACAO

Responsavel pela Area de Operacdes de Telecom e TI (tratamento de sinalizacio, geracio de
registros para faturamento, quebra se sigilo, fraude, pesquisas em Banco de dados e Flat files,
desempenho de rede). Gestdo do ambiente interno de desenvolvimento, teste, e-mail e
infraestrutura de TT;

Responsavel pela Area de Gestdo de Contratos contendo aproximadamente 110 contratos;

Larga experiéncia na area de Gestio de Processos de Negocio e Sistemas para atendimento de
clientes do mercado corporativo e varejo de Telecom;

Implantagio e integragio de varios Projetos Sistémicos: Siebel, projetos de outsourcing (Banco
ABN e Banco do Brasil), TOTVS, SAP, STC, ARS Remedy;

Atuagio na area de Planejamento de Redes de Dados, Transmissio e Comutagio, visando
expandir e implantar as respectivas redes.

ATIVIDADES EXERCIDAS

Marco, 2011 até Outubro, 2016 AsGa Sistemas Paulinia, SP

AsGa Sistemas - Especialista em software e operagdo para Telecom.

Gerente de Operagies ¢ T1 (Reporte para Diretoria | Presidéncia — equipe de 20 colaboradores)

Responsavel por:

— Monitoragio de servidores, rede, aplica¢des, bando de dados e servigos;

— Suporte e implantagio de infraestrutura, ambientes virtuais, BD e aplica¢des;
— Gestdo de incidentes, problemas, mudancas e configuragdes;

— Gestdo de indicadores e processos operacionais;

— Especificagdo técnica e implantagdo de projetos de Telecom e TL.

= Reestruturagio da area de Operagdes e TI, implantagio do framework ITIL, automagio e

integragio dos sistemas de atendimento (redugio de 50% do volume de incidentes).

Maio, 2010 até Margo, 2011 Conexio Tecno Brasilia, DF

Consultor Independente em Solugies de Telecomunicagoes e T'1

Responsavel por:

— Gestdo de Processos de Servigo e Projetos;
— Auditoria de Processos e Sistemas;

— Gestdo de Compras e Contratagio;

— Elabora¢io de RFP, Contratos e Aditivos.
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Maio, 2008 até Julho, 2009 ABR Telecom Brasilia, DF

ABR Telecom - Gestido centralizada de solugdes tecnolégicas para as operadoras de Telecom.

Especialista em Gestio de Contratos (Reporte para Diretoria | Presidéncia — 2 colaboradores)
o Responsavel pela Area de Gestio de Contratos:

— Montagem da Especificagio de Compra/Contratagio;

— Cotagio, Negociagio, Compra e/ou Contratagio de Servigos;
— Elabora¢io da Minuta de Contrato e Aditivos;

— Gestio dos Contratos;

— Elaboragio de Notificagdes e Adverténcias e aplicagio de penalidades.

= Revisdo / renegociagio dos contratos (ganho médio de 15%) e contratagio / implantagio do

ERP TOTVS.

Mar, 2000 até Maio, 2008 Oi Rio de Janeiro, R]

Oi — Operadora de Telecomunicagdes

Especialista em Telecomunicagies Sénior (Reporte para Gerencia | Diretoria — 15 colaboradores)
o Responsavel por:
— Gestdo dos Contratos de PSR, Integradores e Servigos de Outsourcing;
— Gestio de Processos de Negocios e Sistemas (operagido e engenharia);
— Implantagio / treinamento de Processo de Negocio (operagio e engenharia);
— Implantagio de customizagdes nos sistemas de workflow, CRM e SAP;
— Diagnostico / auditoria de processos (entrevista, vistoria e analise sistémica);

— Planejamento de rede de dados, transmissio e comutagio.

= Implantagio, gestdo e diagnostico de 46 processos em 17 estados, implantagio de modelo de
controle de custos (regulamento/modelo de acompanhamento) e implantacio da portabilidade.

FORMACAO

2013 - 2014 — UNICAMP (Faculdade de Ciéncias Aplicadas) Limeira, SP

Pis-Graduagao - Especializacao em Gestao Executiva.

1994 - 1999 Universidade Federal Fluminense — UFF Niteroi, R]

Engenbaria de Telecomunicagoes

1987 - 1989 C.E. Roberto Coelho Pedroso Trés Rios, R]
Técnico em Contabilidade

OUTROS CURSOS

Treinamento em Negociagdes Complexas - IBVendas (24 horas - 2015)

Gestdo de Negocios e Contratos - Parceria SENAC/R] - OI (40 horas - 2008);
Gestdo de Processos de Negocio - EXPERTISE (SP) (40 horas - 2007);

Six Sigma Black Belt - FDG / O1 (120 horas - 2007);

Six Sigma Green Belt - FDG / O1 (40 horas - 2007);

Curso de ATM - Conexdes e Trafego (Hands On) - CPqD (40 horas - 2002);
Curso de Voz Sobre IP (Hands On) - CPgD (40 horas - 2002);

Curso de Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet - IBM (40 horas - 2002).



GERAIS

Responsavel pelo Site e Blog: T solugses Intéﬁ?gﬁ e

— Post’s recentes:
= Gestio por Processos - Guia Detalhado;
» Suporte Nivel 1, 2 e 3 - Modelo Completo;
»  Gestor de Contrato Profissional.

Sélidos conhecimentos de:

— Microinformatica e Internet;

— Windows 7 / 8.1/ 10;

— Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access), Visio e Project.
Conhecimentos das Linguagens de programagio (C/C+ +, Java e Cobol);
Conhecimentos de Sistemas Operacionais: Windows Server, LINUX e UNIX;
Interesse por vagas em outros Estados e disponivel para viagem pela empresa.



